OGOLNE WARUNKI FIRMY LETSELVERHALEN B.V.

1. Wszystkie zlecenia powierzone Letselverhalen B.V. (dalej: Letselverhalen) i / lub osobom tam
pracujgcym, sg akceptowane i wprowadzane w zycie wytagcznie przez Letselverhalen. Niniejszym
wyraznie wytgcza sie zastosowanie artykutéw 7: 404 i 7: 407 ust. 2 holenderskiego kodeksu cywilnego.

2. Letselverhalen moze samodzielnie i na swojg odpowiedzialno$¢ powierzaé wykonanie zlecanych
spraw jej dyrektorowi(-om) i pracownikom; w razie potrzeby z pomocg oséb dodatkowych, takich jak
doradcy medyczni, eksperci pracy i inne osoby trzecie. W realizacji powierzonych jemu zadan oraz w
doborze o0séb pomocniczych Letselverhalen bedzie kierowaé sie zasadami dbatosci dobrego
zleceniobiorcy, Letselverhalen nie ponosi odpowiedzialnosci za niedociggniecia wyzej wymienionych
0séb dodatkowych i / lub oséb trzecich, chyba ze, i o ile szkody wynikajgce z niedociggnie¢ osdb
dodatkowych i / lub 0séb trzecich mozna odzyska¢ od tej osoby dodatkowej i / lub tych oséb trzecich.
Letselverhalen jest upowaznione do zakceptowania wszelkich ograniczen dot. odpowiedzialnosci oséb
dodatkowych i oséb trzecich w imieniu zleceniodawcy.

3. Jezeli wedtug Letselverhalen do zamkniecia sprawy dot. obrazen ciata konieczne jest uzyskanie
orzeczenia sgdowego, Letselverhalen zapewni zlecenidawcy podjecie niezbedych krokéw prawnych w
tej sprawie za pomocg prawnika wyznaczanego za kazdym razem przez Letselverhalen. Wynikajace z
tego koszty sg klasyfikowane w ramach wyptat do rozliczenia przez zleceniodawce z Letselverhalen.

4. taczna odpowiedzialnos¢ Letselverhalen, dyrektora(-éw) i pracownikéw Letselverhalen jest
ograniczona do kwoty wyptacanej w danym przypadku w ramach ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej. Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie zostanie dokonana Zzadna pfatno$¢ w ramach wyzej
wspomnianego ubezpieczenia, wszelka odpowiedzialno$é¢ wobec zleceniodawcy jest ograniczona do
dwukrotnosci kwoty naliczonej przez Letselverhalen w okreslonym przypadku w danym roku, do
maksymalnej kwoty w wys.15 000 euro.

5. Zleceniodawca zwalnia Letselverhalen od wszelkich roszczen oséb trzecich - w tym poniesionych w
zwigzku z tym kosztow z i poza sadem przez Letselverhalen - ktére sg w jakikolwiek sposdb zwigzane z
pracy wykonang na rzecz zleceniodawcy, z wyjatkiem przypadku umysinego lub razgcego zaniedbania,
ktdre zostanie udowodnione po stronie Letselverhalen.

6. Pozasgdowe koszty pomocy prawnej sg odzyskiwane od (ubezpieczyciela) strony odpowiedzialnej.
Jezeli zleceniodawca jest (wspot-) odpowiedzialny za szkode lub jezeli kosztow tych nie mozna w petni
odzyskac, koszty te poniesie zleceniodawca. Dotyczy to réwniez mutatis mutandis kosztéw sgdowych.

7. Zleceniodawca akceptuje, ze kosztami, o ktérych mowa w art. 6, zostanie obcigzony
(ubezpieczycielem) strony odpowiedzialnej, i niniejszym przenosi prawo do zwrotu tych kosztéw z
tytutu windykacji na Letselverhalen, ktére akceptuje to przeniesienie.

8. Za wykonanie zlecenia zleceniodawca jest winien Letselverhalen honorarium plus wyptaty i doptate
do kosztow biurowych w wysokosci pieciu procent honorarium (kwota nie zawiera podatku VAT).
Wysokosc honorarium obliczona jest lub za godziny pracy, na podstawie statej wartosci procentowej
wyniku, lub jako uzgodniona stata kwota. A to zgodnie z formularzem zlecenia podpisanym przez
zleceniodawce. Jesli wykonane prace trwajg dtuzej niz miesigc, w miedzyczasie koszty za szkody moga
(lub nie) zosta¢ zafakturowane z gory. Letselverhalen jest zawsze uprawnione do zgdania zaptaty
zaliczki od zleceniodawcy. Otrzymana zaliczka jest odejmowana od ostatniej faktury.
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9. Ptatnos¢ przez zleceniodawce na rzecz Letselverhalen musi zawsze nastgpi¢ w ciggu czternastu dni
od daty wystawienia faktury. Jesli termin ten zostanie przekroczony, zleceniodawca bedzie z mocy
prawa dtuznikiem (bez powiadamiania o niewykonaniu zobowigzania) i bedzie winny takze odsetki za
zwtoke w wys. rownej bowigzujacym odsetkom ustawowym powiekszonym o 3%. Jezeli Letselverhalen
podejmie kroki windykacyjne w stosunku do zleceniodawcy, ktéry jest dtuznikiem, pozasgdowe koszty
wynikajgce z tej windykacji (co najmniej 10% zalegtej faktury/faktur) zostang naliczone zleceniodawcy,
jak rowniez petne koszty sgdowe, ustalone na kwote nalezng podmiotowi Swiadczgcemu pomoc
prawng dla Letselverhalen.

10. W przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy, zleceniodawca bedzie zawsze winien honorarium
dla Letselverhalen. Wysokos¢ honorarium réwna jest kwocie naleznej od (ubezpieczyciela) strony
odpowiedzialnej z tytutu kosztéw sgdowych i / lub pozasgdowych; w przypadku ich braku - réwna jest
kwocie obliczonej na podstawie przepracowanych przez Letselverhalen godzin w danym roku
kalendarzowym. Podstawowa stawka godzinowa plus wyptaty i koszty, o czym Swiadczy ewidencja
Letselverhalen, ktéra w tym kontekscie stanowi obowigzkowe dowody miedzy stronami, za kazdym
razem powiekszana o podatek VAT.

11. Letselverhalen jest uprawnione do udostepniania wszelkich informacji i danych, ktére mogg by¢
istotne dla prawidtowej oceny odpowiedzialnosci, szkéd i ich zakresu, wiasciwemu przedstawicielowi
(ubezpieczycielowi) strony odpowiedzialnej i innym stronom zaangazowanym w sprawe szkdd
osobistych, takim jak doradcy medyczni i eksperci pracy.

12. Realizacja zlecenia odbywa sie wytgcznie na korzysé zleceniodawcy. Osoby trzecie nie mogg czerpac
zadnych praw z wykonanej pracy i dostarczonych dokumentéw. Jezeli zleceniodawca udziela porad,
przekazuje korespondencje i inne informacje dotyczgce czynnosci wykonanych przez Letselverhalen
osobom trzecim, wowczas zleceniodawca zobowigzany jest do poinformowania tych oséb, ze czynnosci
Letselverhalen zostaty wykonane zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami.

13. Niniejsze ogdlne warunki zostaty sporzadzone i okreslone na korzy$¢ dyrektora (dyrektoréw)
Letselverhalen oraz wszystkich tych, ktérzy pracuja dla Letselverhalen.

14. Do niniejszych ogdlnych warunkéw ma zastosowanie prawo holenderskie. W przypadku sporéw
wiasciwy jest tylko sad w Middelburgu, bez umniejszenia jurysdykcji sektora kantonu.

Niniejsze ogdlne warunki zostaly ztozone w sekretariacie Sadu Rejonowego w Middelburgu pod
numerem 3/2010.
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